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摘要 : [目的 /意义 ] 移 动 图 书馆 场景 化 信息 接受 情境 影响 着 用 户 信 息 需 求 ,而 用 户 信 息 需 求 源 于 其 自身 综 
合 素 养 与 解决 目标 问题 能 力 的 势 差 。 在 微 媒 体 、 自 媒体 、 全 媒体 的 时 代 , 深 入 研究 移动 图 书馆 场景 化 用 户 信息 
需求 及 其 特征 , 挖 气 用 户 信息 需求 规律 是 移动 图 书馆 信息 服务 的 核心 和 关键 。[ 方 法 /过 程 ] 将 移动 图 书馆 视 为 


一 个 系统 ,从 系统 论 的 视角 出 发 ,研究 用 户 的 场景 化 信 


息 需求 内 涵 、 要 素 和 特征 。 在 此 基础 上 ,以 社会 认 知 理 


论 . 用 户 满意 度 理论 和 自我 调节 理论 为 基础 ,对 移动 图 书馆 场景 化 信息 需求 规律 进行 总 结 ,并 运用 日 志 挖 握 的 
方法 对 用 户 场景 化 信息 需求 规律 进行 实证 。[ 结果 /结论 ] 在 移动 图 书馆 场景 中 ,对 单个 用 户 而 言 , 不 同 用 户 的 
信息 需求 或 具有 链 式 、 支 链 、 树 状 和 网 状 等 不 同 的 优势 ,但 对 用 户 群 体 而 言 ,其 信息 需求 具有 严格 按照 “ 链 式 - 


里 链 - 树 状 -网 状 ”的 趋势 弟 进 。 
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场景 化 信息 需求 ”信息 需求 规律 


| 自 2003 年 北京 理工 大 学 图 书馆 以 手机 短信 平台 
推送 信息 服务 以 来 ,我 国 的 移动 图 书馆 建设 已 经 历 了 
152 个 年 涉 '"  。 移 动 图 书馆 的 建设 过 程 是 不 断 发 现 并 
满 二 用户 信 息 需 求 的 过 程 ,是 生态 性 地 适应 信息 环境 
变 (个 的 过 程 ,是 拓展 和 延伸 物理 范畴 和 边界 , 拉 长 图 书 
馆 服 务 价值 链 的 过 程 ”。2010 年 美国 大 学 与 研究 图 
书 绾 协会 (ACRL ) 发 表 了 题 为 《学 术 图 书馆 员 的 未 来 
思 券 :2025 年 的 高 等 教育 》 的 研究 报告 ,在 预测 影响 学 
术 图 书馆 现在 及 未 来 发 展 趋 势 中 指出 ,“ 移 动 设备 呈 指 
数 级 增长 ,新 的 应 用 将 推动 新 的 服务 ”, 移 动 图 书馆 在 
为 用 户 提 供 服 务 时 ,应 充分 考虑 用 户 对 移动 图 书馆 的 
需求 ” 。 场 景 时 代 ,移动 图 书馆 信息 接受 情境 逐渐 丰 
富 ,功能 不 断 强大 , 且 随 着 大 数据 、 移 动 设备 .社交 媒 
体 、 传 感 器 和 定位 系统 场景 五 力 扩 在 移动 图 书馆 骨 人 
的 逐渐 深入 ,对 移动 图 书馆 信息 接受 产生 了 两 个 方面 
的 影响 :其 一 是 用 户 受 情境 变革 和 场景 功能 的 影响 ,对 
现 有 移动 图 书馆 信息 接受 的 容忍 度 降低 ;其 二 是 用 户 
信息 需求 的 改变 刺激 着 情境 和 场景 配置 的 不 断 优化 ， 


渐进 式 地 提升 了 用 户 信息 需求 的 满意 度 。 

M. Prabakaran 等 指出 移动 技术 正在 迅速 成 为 连 
接 到 互联 网 的 首选 方法 ,特别 是 可 以 获取 电子 资源 、 利 
社交 网 络 工 具 设置 信息 提醒 提供 虚 拟 旅 游 服 务 
等 。 图 书馆 需要 更 多 地 了 人 解 移动 图 书馆 技术 ,以 便 为 
微观 主体 的 个 人 和 用 户 群 体 提供 更 为 具体 的 定制 服 
务 ”。R.L， Liu 等 认为 为 了 便于 搜索 和 导航 ,许多 信 
息 一 般 会 被 分 层 组 织 成 不 同 的 级 别 。 即 使 如 此 ,用 户 
在 信息 查询 时 ,也 不 可 避免 遭受 到 信息 过 载 的 困扰 , 因 
为 信息 分 层 组 织 的 方式 常常 不 能 针对 用 户 的 信息 需求 
出 好 数 到 足够 的 精细 :5 。 R. Savolainen 认为 信息 需求 
是 促使 人 们 识别 和 获取 信息 来 源 的 根本 因素 ,信息 需 
求 是 由 更 基本 的 因素 所 决定 的 次 级 触发 器 或 驱动 程 
序 ,例如 任务 执行 的 信息 需求 ”。 帮 月 红 认为 移动 图 
书馆 用 户 需求 研究 对 于 提升 移动 图 书馆 服务 质量 具有 
重要 意义 ,需求 是 移动 图 书馆 服务 产生 、 发 展 的 直接 动 
力 "。 邓 李 君 等 指出 当前 的 图 书馆 移动 服务 仅仅 着 眼 
于 自身 资源 和 技术 层面 ,对 于 用 户 信息 需求 的 变化 缺 
乏 有 效 地 擎 控 , 必 须要 有 针对 性 地 调整 图 书馆 的 服务 
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理念 ,端正 对 用 户 ,资源 及 服务 的 看 法 ”。 李 宇 佳 等 深 


据 和 事实 来 源 必须 准确 可 靠 , 具 有 权威 性 。 针 对 精准 


入 分 析 用 户 使 用 移动 图 书馆 过 程 中 的 体验 需求 ,探寻 
影响 用 户 需求 的 主要 因素 ,以 最 大 程度 满足 用 户 需求 
为 目标 ,提出 优化 移动 图 书馆 设计 的 建议 5 。 郭 顺利 
等 从 情境 感知 的 角度 ,利用 用 户 的 位 置 情境 信息 .基本 
信息 情境 和 社会 网 络 情境 信息 ,构建 了 一 种 移动 图 书 
馆 用 户 信息 需求 模型 ,以 便 为 用 户 提供 个 性 化 信息 服 
a 
通过 对 上 述 国内 外 相关 文献 的 梳理 ,不 难 发 现 目 
前 相关 领域 的 专家 和 学 者 认为 需求 是 激发 用 户 信息 接 
受 的 关键 ,通过 研究 触发 需求 的 基本 因素 ,掌握 需求 的 
特点 ,进而 为 用 户 提供 个 性 化 服务 。 但 是 ,无 论 国内 还 
是 国外 的 相关 研究 中 鲜 有 对 用 户 信息 需求 规律 的 挖 
气 特 别 是 针对 场景 时 代 的 用 户 信息 需求 。 事 实 上 ,我 
们 局 不 可 避免 地 进入 了 场景 时 代 , 移 动 图 书馆 场景 下 
用 应 信息 需求 有 无 规律 可 循 ,如 何 依据 规律 建设 移动 

区 共 馆 是 本 文 要 解决 的 关键 问题 


2 移动 图 书馆 场景 化 信息 需求 的 内 池 


和 适 配 
移动 图 书馆 场景 化 信息 需求 的 内 涵 


移动 图 书馆 场景 化 信息 需求 源 自 于 用 户 对 信息 接 
莹 岂 境 认 知 以 及 在 自身 信息 欲望 驱动 下 的 一 种 有 条 件 
的 导 [ 行 的 ,又 是 最 优选 择 的 且 能 使 其 欲望 达到 最 大 满 
感 后 信 息 集合 体 。 移 动 图 书馆 用 户 信息 需求 可 按 不 同 
维 陈 进行 如 下 分 类 。 
-三 (1 ) 需 求 的 可 蔡 代 性 维度 。 从 用 户 场景 化 信息 需 
求生 可 代 巷 性 维度 将 用 户 信息 需求 划分 为 刚性 需求 与 
柔性 需求 2 。 刚 性 需求 是 指 用 户 在 特定 场景 下 对 某 


需求 可 通过 高 级 检索 专家 检索 辅 之 以 一 定 的 限定 条 
件 动态 查询 获取 

(3) 需 求 的 表象 猎 维度 . 从 用 户 场景 化 信息 需求 
的 表象 性 维度 可 将 用 户 信息 需求 划分 为 显 性 需求 与 
隐 性 需求 。 显 性 需求 是 指 用 户 在 特定 场景 下 查找 信 
息 和 获取 信息 是 按照 正常 逻辑 思维 展开 的 信息 需求 
路 径 。 隐 性 信息 需求 则 是 指 用 户 在 特定 场景 下 通过 
非常 规 思维 开展 的 可 以 满足 用 户 信 息 需 求 的 路 径 。 
所 谓 显 性 需求 是 可 见 且 可 触摸 的 '” ,而 隐 性 信息 需 
求 则 是 可 感知 却 不 可 触摸 的 , 隐 性 信息 需求 在 一 定 
条 件 下 可 以 转化 为 显 性 信息 需求 。 如 在 谷歌 地 图 出 
现 后 ,画家 通过 地 图 获得 艺术 灵感 的 隐 人 性 需求 变 为 
显 性 需求 。 

(4) 需求 的 偶发 性 维度 。 从 用 户 场景 化 信息 需求 
的 偶发 性 维度 可 将 用 户 信息 需求 划分 为 常规 需求 与 
突 发 需求 。 所 谓 常规 性 需求 是 指 用户 日 常 的 习惯 性 
需求 ,这 些 信息 需求 的 场景 惯性 较 大 ,一 般 固 定 在 某 些 
专业 \ 某 些 领域 和 某 些 兴趣 偏好 ,而 突 发 性 需求 是 指 
此 类 需求 与 用 户 的 专业 、 职 业 、 生 活 等 需求 的 相关 性 较 
弱 。 常 规 性 信息 需求 是 移动 图 书馆 中 常见 的 信息 需求 
形式 ,而 突 发 性 信息 需求 则 是 方向 不 固定 的 偶发 性 需 
求 , 突 发 性 需求 可 能 会 刺激 .改变 和 优化 常规 性 信息 需 
求 。 

上 述 从 4 个 维度 对 移动 图 书馆 用 户 场景 化 信息 需 
求 进行 了 揭示 ,但 无 论 哪 一 层次 的 需求 缘 具 有 共同 的 
本 质 , 即 需求 具有 人 情境 依赖 性 动态 性 、 阶 段 性 、 突 发 性 
等 属性 , 见 图 1 。 

由 图 1 1 可 知 ,移动 图 书馆 场景 化 信息 需求 是 对 不 


} 


个 或 某 类 信息 需求 是 不 可 替代 的 ,只 有 在 特定 场景 下 
获得 相应 的 信息 才 可 能 切实 解决 其 所 面临 的 实际 问 
题 , 也 只 有 通过 对 此 类 信息 需求 的 满足 才 可 以 真正 实 
现 用 户 对 信息 的 再 创造 和 价值 的 增值 。 所 谓 柔 性 信息 
需求 是 指 特定 场景 下 用 户 期 望 获得 的 信息 是 可 符 代 
的 ,可 通过 获取 类 似 的 .相关 的 场景 信息 来 有 效 地 解决 
用 户 所 面临 的 问题 。 

(2) 需 求 的 全 面 性 维度 。 从 用 户 场 景 化 信息 需求 
的 全 面 性 维度 可 将 用 户 信息 需求 划分 为 粗略 需求 与 精 
准 需求 。 所 谓 粗 略 需求 是 指 用户 在 特定 场景 下 , 面 对 
某 个 需要 解决 的 问题 时 , 只 需要 通过 粗略 的 信息 查找 
就 可 以 满足 ,如 通过 导航 、 简 单 检 索 等 方法 浏览 茶 一 主 
题 的 信息 。 所 谓 精 准 需求 是 指 用 户 在 特定 场景 下 
面临 问题 的 解决 时 需要 获取 相关 数据 和 事实 ,这 些 数 


同 维度 .不同 层次 需求 的 整合 ,整合 后 的 移动 图 书馆 用 
户 信 息 需 求 具 有 情境 依赖 性 、 需 求 动 态 性 、 需 求 阶段 性 
和 需求 偶发 性 ,这 些 特性 可 以 指导 整合 后 的 移动 图 书 
馆 信 息 需 求 有 机 融合 为 场景 化 的 信息 需求 。 通 过 
场景 化 信息 需求 的 激发 ,移动 图 书馆 会 为 用 户 所 处 场 
景 动态 地 适 配 信息 接受 情境 ,满足 用 户 信息 需求 期 望 ， 
促进 移动 图 书馆 场景 化 情境 再 造 和 信息 服务 增值 。 用 
户 信息 需求 具有 阶段 性 ,动态 性 和 突 发 性 ,移动 图 书馆 
应 能 动态 地 感知 用 户 信息 需求 变化 ,基于 用 户 信息 需 
求 迭代 场景 化 信息 接受 情境 ,为 其 适 配 相应 的 信息 

务 。 同 时 ,移动 图 书馆 根据 现 有 场景 功 全 We 
情况 ,对 用 户 信息 需求 进行 引导 激发 和 调控 ,实现 移 
动 图 书馆 场景 化 信息 需求 的 生态 性 演进 。 
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场景 化 融合 


(sea ] ( 需求 动态 性 " 


刚性 信息 需求 


景 柔性 信息 需求 


粗略 信息 需求 


精准 信息 需求 


显 性 信息 需求 


隐 性 信息 需求 


常规 信息 需求 


突 发 信息 需求 


( sanats ] ( 需求 突 安 性 | 


2.2 移动 图 书馆 场景 化 信息 需 
以 往 数字 图 书馆 信息 服务 研究 更 多 关注 的 是 个 性 


求 的 适 配 


场景 化 融合 


图 1 移动 图 书馆 用 户 场景 化 信息 需 


求 内 涵 


好 地 实现 彼此 场景 化 的 有 效 满足 。 从 某 种 意义 而 言 ， 
此 类 用 户 信息 需求 实现 了 移动 图 书馆 场景 化 信息 接受 


化 信息 服务 ,人 个 性 化 信息 服务 侧重 于 用 户 信 息 需求 偏 
好 s- 现 有 理论 研究 和 实践 应 用 表明 移动 图 书馆 场景 化 


情境 的 边际 效益 最 大 化 。 
(2) 场 景 欠 适 配 需 求 。 所 谓 欠 适 配 场景 需求 是 指 


朋 医 不 仅 关注 “以 用 户 信息 需求 为 中 心 ”, 亦 应 从 另 
角 胶 出 发 适度 地 关注 “让 用 户 以 场景 为 中 心 ”, 以 两 个 


用 户 信息 需求 期 望 高 于 场景 功能 ,其 信息 需求 不 能 被 
很 好 地 满足 , 即 用 户 信息 需求 为 负 适 配 需求 。 此 类 信 


民利 互补 融合 的 方式 跳出 传统 思维 模式 和 定 势 ,寻求 
移 训 图 书馆 新 的 发 展 机 遇 "“ 。 移 动 图 书馆 场景 化 信 
息 距 务 应 包括 “以 用 户 需求 为 中 心 " 的 横向 需求 的 清 
尾 竹 "让 用 户 以 场景 为 中 心 "的 纵向 需求 的 满足 "” 。 


息 需 求 表现 为 移动 图 书馆 场景 化 信息 接受 情境 的 不 
足 ,需要 对 信息 接受 情境 进行 重组 和 整合 ,实现 情境 的 
补充 再造 和 优化 后 才 可 以 满足 ”。 

(3 ) 场 景 过 适 配 需求 。 所 谓 场景 过 适 配 需求 是 指 


外 信息 需求 并 不 否定 纵向 信息 需求 ,横向 信息 需求 。 用 户 场 景 化 信息 需求 期 望 低 于 场景 功能 , 亦 即 场景 还 

向 信息 需求 的 基础 ,纵向 信息 需求 是 横向 信息 需 可 以 满足 其 更 高 层次 的 需求 , 即 用 户 信息 需求 为 过 适 
ee ee 需求 能 够 激发 需求 的 无 数 可 ”” 配 需求 。 此 类 需求 是 移动 图 书馆 场景 化 信息 接受 情境 
能 屁 , 但 这 些 可 能 性 最 终 需 在 横向 需求 的 框架 内 进行 ”配置 较 高 ,而 用 户 的 信息 需求 还 没有 达到 与 之 相 匹配 
分 秆 和 落实 。 ev \ 需 求 对 于 信息 需求 可 能 性 的 颠 ”的 程度 ,需要 通过 对 用 户 信息 行为 引导 、 调 控 和 规 
覆 是 是 信息 需求 的 柔性 和 生态 性 的 意义 所 在 。 纵 向 信 ” 范 实 现行 为 与 情境 的 有 效 匹 配 。 


息 需 求 会 无 意 中 跳 跃 到 其 他 方向 的 需求 ,实现 新 信息 
需求 趋势 的 激发 2 ,而 横向 信息 需求 的 满足 是 在 某 个 


在 移动 图 书馆 的 实际 运行 中 ,可 以 发 现 用 户 信 息 
需求 的 适 配 过程 如 图 2 所 示 : 


空间 的 延伸 。 纵 向 信息 需求 是 一 个 充 后 本 作 清 克 和 清和 
可 能 性 需求 激发 的 过 程 ,而 横向 信 [Eee INC A 
息 需 求 则 是 在 确定 性 的 信息 需求 的 基 | Na 人 | 
础 上 不 断 细 化 的 过 程 。 | 优势 互补 耦合 声 昌 的 多 过 可 克 扫 | 需要 通过 对 情境 整合 和 重组 ， 实 和 
移动 图 书馆 通过 以 下 3 类 匹配 来 过 | 请 引 放 可 | 
满足 用 户 的 横向 信息 需求 和 纵向 信息 外 向 信息 需求 博信 场景 的 过 适 配 ' 需要 通过 对 用 户 信息 行为 的 引导 、 调 控 、 
需求 。 ! Hs 性 需求 ! 激发 和 诱导 实现 与 情境 有 效 匹 配 
1) 需求 。 所 谓 场景 . 
Ce 图 2 移动 图 书馆 用 户 场景 化 信息 需求 适 配 
正 适 配 需求 是 指 用 户 信息 需求 期 望 与 
场景 功能 是 匹配 的 ,是 不 需 通过 情境 改造 和 用 户 信 息 图 2 中 ,用 户 在 某 一 个 领域 或 某 一 个 空间 的 信息 
行为 引导 可 以 满足 的 需求 "1。 此 类 需求 可 实现 移动 ”需求 称 为 横向 信息 需求 ,其 信息 需求 与 场景 的 配置 可 
图 书馆 场景 化 信息 接受 情境 效用 最 大 化 , 既 不 至 于 造 。” 能 是 正 适 配 欠 适 配 和 过 适 配 三 种 中 的 某 一 种 ， EE 通 
成 情境 的 浪费 ,也 不 存在 情境 不 足 ,情境 和 需求 可 以 很 过 情境 改造 或 对 用 户 信息 行为 引导 和 调控 ,其 适 配 最 
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终 趋 于 正 适 配 的 形态 。 纵 向 信息 需求 是 用 户 由 某 
领域 或 某 一 个 空间 向 不 同 领域 和 不 同 空 间 拓展 的 过 程 
中 形成 的 需求 ,包括 此 前 场景 的 信息 需求 .此 时 场景 的 


个 


关 , 也 与 移动 图 书馆 用 户 自身 信息 素养 有 关 。 用 户 场 
景 化 信息 需求 势 并 非 静 态 的 , 随 着 情境 的 变化 以 及 用 


户 综合 信息 素养 的 提升 ,用 户 信息 需求 优势 也 会 动态 


-外 口上 | 百 


信息 需求 和 此 后 场景 的 信息 需求 ,其 余 场景 的 配置 可 
能 是 正 适 配 、 从 适 配 和 过 适 配 三 种 中 的 某 一 种 ,需要 借 
助 于 图 2 右 侧 的 三 种 措施 不 断 调 整 需求 与 场景 的 适 配 
关系 ,最 终 趋 于 正 适 配 形态 。 图 2 展示 的 是 用 户 信 
息 需 求 与 场景 的 动态 配置 关系 ,其 实质 是 通过 对 过 适 
配 性 需求 ,从 适 配 性 需求 的 反复 调适 ,最终 形 成 生态 性 
适 配 , 从 引导 ,规范 和 调控 用 户 信息 行为 或 者 从 组 织 、 
再 造 和 优化 信息 接受 情境 两 个 角度 出 发 ,实现 二 者 的 
动态 螺旋 式 适 配 和 用 户 场景 化 信息 需求 的 激发 和 情境 
的 再 造 。 


3 ”移动 图 书馆 场景 化 信 
形成 
@) 移动 图 书馆 场景 化 信息 需 
四) 认 知 理论 是 研究 由 经 验 引 起 的 变化 是 如 何 发 生 的 


-种 学 习 理论 。 它 强调 机 体 对 当前 情境 的 理解 ,然而 
丰 恒 用 户 具有 不 同 的 理解 力 。 认 知 一 致 论 有 三 种 变 


息 需求 要 素 及 


变化 和 生态 演进 。 

(2) 场 景 化 需求 能 。 所 谓 用 户 场 景 化 信息 需求 能 

是 指 用 户 信息 需求 与 移动 图 书馆 信息 接受 情境 适 配 所 
息 素养 ” ,包括 特定 场景 下 的 信息 查 


应 具有 的 综合 信 
询 .信息 获取 、 信 息 接受 和 信息 利用 的 能 力 。 用 户 场景 
化 信息 需求 来 源 于 用 户 在 特定 场景 对 某 个 或 某 类 信息 
需求 所 具有 的 能 ,用 户 场 景 化 信息 需求 能 是 对 其 所 需 
言 息 全 面 精 准 获取 所 具有 的 实力 。 移 动 图 书馆 用 户 场 
景 化 信息 需求 能 不 仅 包括 势能 也 包括 动能 ,势能 来 源 
于 用 户 自身 对 信息 需求 所 具有 的 势 ,而 动能 来 源 于 用 
户 信息 获取 过 程 中 其 能 力 的 不 断 提 升 。 

(3) 场景 化 需求 力 。 所 谓 场景 化 信息 需求 力 是 指 用 
户 激发 自身 信息 需求 的 能 力 ,其 实质 是 用 户 基于 其 自身 
言 息 需求 对 场景 化 情境 作用 于 反作用 的 效能 。 场 景 化 
用 户 信息 需 求 除 凭借 于 信息 需求 势 和 信息 需求 能 外 ,还 
需要 凭借 信息 需求 力 。 虽 然 信息 需求 力 在 情境 与 场景 
的 配置 间 具 有 摩擦, 但 是 通过 用 户 信息 需求 力 使 情境 与 


式 :@D 平 衡 论 ,海德 ”提出 在 一 个 简单 的 认 知 系 统 里 ， 场景 间 相互 调适 ,可 以 起 到 两 者 之 间 在 场景 的 润滑 作 
邦人 着 欲 使 这 一 系统 达到 平衡 的 形式 ,在 于 改变 现存 。 用 。 移动 图 书馆 用 户 信息 需 求 组 成 要 素 如 图 3 所 示 : 
CN 

ee 

的 关 识 之 一 ,或 添加 一 种 新 的 认识 ,以 /pan rs a i 
校 宝 不 平衡 ;@ 期 望 确认 理论 ,研究 消 | 人 E 
绾 强 湖 意 度 的 基本 理论 ,主要 的 概念 | 得 > 生肖 | 天 人 扫 友 入 

(CW 、 、 ee 

为 消费 者 是 以 购 前 期 望 与 购 后 绩效 表 ”FRR | | OO 
a 次 理论 > ”需求 势 | 需求 优势 节点 “| 只 调适 - 世 | 情境 节 
现 酌 比较 结果 ,判断 是 否 对 产品 或 服 we ， II 
务 锅 意 ,而 满意 度 成 为 下 次 再 度 购买 | 依据 理论 指导 一 >| 需求 要 素 ”| 一 形成 一 >| 需求 优势 类 型 ee- 适 配 ->| ”场景 配置 


或 使 用 的 参考 ' "| ;@) 马 其 洛 的 需求 层 


次 理论 ,将 人 类 需求 像 阶梯 一 样 从 低 
到 高 按 层次 分 为 5 种 ,分 别 是 :生理 需 
求 .安全 需求 .社交 需求 、 壮 重 需 求 和 自我 实现 需求 。 
借助 于 此 三 理论 结合 移动 图 书馆 场景 化 运行 实际 可 
知 , 组 成 移动 图 书馆 用 户 场 景 化 信息 需求 的 要 素 如 下 : 
(1) 场 景 化 需求 势 。 所 谓 场 景 化 需求 势 是 马 斯 洛 
需求 层次 理论 在 移动 图 书馆 场景 化 信息 需求 中 的 具体 
体现 和 延展 。 用 户 场 景 化 信息 需求 产生 来 源 于 解决 目 
标 问 题 与 自身 能 力 差 距 而 激发 的 欲望 ,欲望 又 来 源 于 
动机 ,动机 激发 了 用 户 信 息 需 求 。 在 这 一 路 径 的 驱动 
下 ,形成 用 户 场景 化 信息 需求 优势 ,简称 为 信息 需求 
势 。 具 体 而 言 ,场景 化 信息 需求 势 是 指 特定 场景 下 的 
信息 接受 情境 对 用 户 信息 需求 的 刺激 和 激发 而 形成 的 
一 种 优势 ,这 种 势 不 仅 与 移动 图 书馆 信息 接受 情境 有 


图 3 移动 图 书馆 场景 化 信息 需求 要 素 框 架 


图 3 中 ,移动 图 书馆 场景 化 的 用 户 信息 需求 以 认 
知 理论 ,期望 确认 理论 和 马 斯 洛 的 需求 层次 理论 为 基 
础 ,分 别 形成 信息 需求 势 、 信 息 需 求 能 和 信息 需求 力 。 
在 信息 需求 势 的 作用 下 用 户 信息 需求 首先 是 形成 一 个 
需求 , 称 为 需求 节点 , 随 着 需求 被 激发 又 形成 了 另 一 个 
需求 节点 ,节点 和 节点 之 间 具 有 需求 递 进 的 关系 ,这 种 
递 进 关系 称 为 信息 需求 优势 。 在 信息 需求 能 的 作用 
下 ,用户 信 息 需求 不 再 局 限于 某 一 个 主题 或 菜 一 个 领 
域 ,而 是 呈现 为 离散 性 的 节点 ,但 是 这 些 节 点 之 间 具 有 
需求 递 进 的 优势 ,节点 间 沿 着 优势 形成 了 信息 需求 优 
势 链 和 支 链 。 信 息 和 需求 在 需求 力 的 作用 下 ,用 户 信息 
需求 呈现 为 多 元 化 ,从 而 在 支 链 上 进一步 生长 ,形成 信 
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息 需求 优势 树 和 信息 需求 优势 网 。 为 了 满足 用 户 
信息 需求 优势 的 变化 ,移动 图 书馆 场景 将 以 节点 . 链 和 
网 的 形式 配置 情境 ,最 大 限度 地 满足 用 户 信息 需求 ,并 
实现 用 户 场景 化 信息 需求 要 素 与 情境 的 生态 性 适 配 ， 
并 对 情境 动态 改造 和 优化 。 

3.2 移动 图 书馆 场景 化 信息 需求 形成 

移动 图 书馆 用 户 场景 化 信息 需求 是 通过 外 部 环 
境 、 信 息 接受 情境 和 用 户 内 部 认 知 等 相互 作用 对 场景 
的 激发 形成 一 定 诱因 ,并 在 诱因 的 刺激 下 形成 信息 需 
求 的 动机 ,而 动机 促使 用 户 信息 需求 产生 和 发 展 。 以 
认 知 理论 ,用户 满意 度 理论 .自我 调节 理论 为 基础 , 笔 
者 总 结 了 基于 如 下 要 素 的 移动 图 书馆 场景 化 信息 需求 
形成 过 程 要 素 。 

世 () 场 景 化 信息 用 户 。 场 景 化 信息 用 户 是 场景 中 

ee hs 
服务 的 绩效 。 在 不 同 场景 中 ,由 于 其 场景 要 素 的 丰富 
辜 必 和 功能 细 化 程度 不 同 以 及 情境 的 配置 程度 不 同 ， 
必需 会 激发 用 户 产生 不 同 的 信息 需求 。 但 无 论 哪 类 场 
景 租 哪 类 情境 ,信息 用 户 一 般 可 分 为 研究 型 创造 弄 
管理 型 .验证 型 ,求知 型 和 兴趣 型 。 

J(2) 场 景 化 信息 需求 通道 。 场 景 化 信息 需求 通道 
届 得 用 户 信息 需求 期 望 得 以 满足 的 渠道 ,其 实质 是 指 
直 浊 用 户 信息 需求 期 望 的 不 同 维度 情境 相互 作用 形成 
的 链 式 支 链 ` 树 状 和 网 状 的 情境 通道 。 具 体 而 言 , 移 
动 医 书馆 场景 化 信息 需求 通道 是 由 资源 情境 ,技术 情 
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境 、 服 务 情 境 、 社 交 人 情境、 移动 情境 和 终端 情境 有 机 融 
合 形 成 的 。 

(3) 场 景 化 信息 流 。 场 景 化 信息 流 是 基于 用 户 信 
en tra ned 
配置 的 信息 流动 形式 。 其 实质 是 基于 用 户 信 息 需 求 期 
ep ee, 流动 形式 ,有 
效 的 场景 化 信息 流 可 以 实现 用 户 信息 需求 与 场景 的 良 
好 适 配 ,避免 信息 流动 的 碰撞 而 降低 效率 。 

(4) 场 景 化 需求 效用 。 场 景 化 需求 效用 是 指 移动 
图 书馆 用 户 信息 需求 形成 后 的 实际 功能 ,如 激发 情境 
的 改变 ,对 环境 产生 作用 ,对 用 户 需 求 进行 调适 ,引导 、 
调整 和 修正 用 户 信息 需求 。 

(5) 场 景 化 需求 价值 。 场 景 化 需求 价值 是 通过 信 
息 用 户 在 信息 通道 中 的 信息 流动 产生 的 实际 效用 的 表 
现形 式 。 具 体 是 指 用 户 信 息 需 求 需 要 选择 一 个 应 景 的 
焦点 ,通过 横向 置换 对 情境 产生 刺激 ,实现 需求 与 情境 
之 间 的 关联 ,进而 促进 需求 的 调适 和 情境 的 优化 。 其 
中 横向 置换 的 方法 包括 蔡 代 ` 反 转 、 组 合 夸张 .去除 和 
换 序 ” ,而 纵向 深入 则 包括 改变 需求 ,改变 目标 和 改 
变 体验 。 在 上 述 的 用 户 信 息 需 求 的 形成 过 程 中 , 离 不 
开 横向 置换 和 纵向 深入 的 共同 作用 ,促进 了 用 户 信息 
需求 的 形成 -分解 - 再 形成 ,实现 用 户 信息 需求 的 动 


移动 图 书馆 用 户 场 景 化 信息 


需求 的 形成 如 图 4 所 


rs 
2 | 
ea 资源 情境 
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图 4 移动 图 书馆 场景 化 信息 


需求 形成 框架 


从 图 4 可 以 看 出 ,移动 图 书馆 用 户 类 型 不 同 ,其 在 
人 \ 需 求 也 不 同 ,在 认 知 理 
从 .用 户 满意 度 理论 .自我 调节 理论 的 文 撑 下 ,用户 信 
We 


馆 改 造 情 境 、 优 化 情境 配置 ,经 过 反复 迭代 提升 用 户 信 

息 需 求 期 望 被 满足 的 良好 体验 。 具 体 是 通过 基于 用 户 
信息 需求 期 望 的 情境 场景 的 配置 关系 的 动态 调整 ， 
经 由 场景 和 情境 的 “不 匹配 -匹配 -不 匹配 ”的 螺 


感知 掌握 场景 功能 的 效用 后 的 实际 反馈 ,并 根据 横向 
信息 需求 向 纵向 信息 需求 的 转变 ,进而 促进 移动 图 书 
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4 移动 图 书馆 场景 化 信息 需求 特征 及 


模式 


4.1 移动 图 书馆 场景 化 信息 需求 特征 
移动 图 书馆 用 户 场景 化 信息 需求 从 不 同 维度 和 不 
同 视角 分 析 可 以 得 出 不 同 需 求 特征 ,结合 现 有 研究 及 
实际 应 用 ,移动 图 书馆 用 户 场景 化 信息 需求 一 般 应 具 
有 以 下 特征 : 
(1) 多 样 性 。 用 户 场景 化 信息 需求 的 多 样 性 体现 
在 用 户 类 型 的 多 样 性 和 用 户 层次 的 多 
样 性 。 不 同 层次 .不 同类 型 用 户 的 信 
息 需 求 亦 不 同 ,包括 其 信息 需求 所 需 
的 资源 情境 、 技 术 情 境 、 服 务 情境 、 终 
端 情境 移动 情境 和 社交 情境 。 不 同 
用 户 在 不 同情 境 下 其 信息 需求 会 存在 
-到 细 微 的 差异 
GD(2 ) 动态 性 。 不 同 层次 .不 同类 
现 的 用 户 场景 化 信息 需求 具有 动态 
性 号 一 般 是 在 其 专业 领域 .职业 性 质 
交 允 的 纵向 变化 和 延伸 ,特别 是 随 着 
用 综合 信息 素养 的 不 断 提升 ,其 信 
并 需求 也 会 不 断 动态 延伸 。 
QONG3) 阶 段 性 。 用 户 场景 化 信息 需求 在 不 同时 期 具 
有 不 同 信息 需求 ,体现 在 其 专业 领域 的 横向 变化 和 职 
:质变 化 ,更 多 体现 为 其 专业 领域 和 职业 生涯 的 变 
迁 吕 阶段 性 还 体现 在 用 户 对 信息 \ 需 求 兴 趣 的 较 大 变迁 
或 短 底 的 转向 ”1 ,用 户 在 不 同 阶段 具有 不 同 阶段 的 信 
居 。 

(4) 多 变性 。 用 户 场景 化 信息 需求 的 多 变性 体现 
在 其 信息 接受 情境 的 变化 性 。 在 移动 图 书馆 信息 接受 
情境 的 变化 中 既 有 缓慢 的 生命 周期 的 变化 ,也 具有 信 
息 接 受 情境 突变 的 1。 前 者 会 影响 用 户 信息 需求 的 
持续 性 变化 ,后 者 则 会 引起 用 户 信息 需求 的 突变 ,体现 
了 信息 接受 情境 的 量变 和 质变 对 用 户 信息 需求 的 影 
响 。 

(5 ) 演 进 性 。 用 户 场景 化 信息 需求 的 演进 性 是 由 
信息 接受 情境 演进 的 结果 ,其 演进 体现 在 移动 图 书馆 
由 纸 质 图 书馆 情境 向 数字 图 书馆 情境 演进 ,以 及 数字 
图 书馆 情境 向 移动 图 书馆 情境 演进 。 情 境 的 缓慢 及 急 


剧变 化 使 移动 图 书馆 信息 用 户 的 信息 需求 也 依从 此 趋 
势 产生 相应 的 变化 ,在 实际 变化 中 体现 了 用 户 信息 
需求 的 不 断 演进 。 


(6) 生 态 性 。 用 户 场 景 化 信息 需求 的 生态 性 体现 


在 其 对 信息 接受 情境 的 取舍 及 适应 的 矛盾 运动 变化 ， 
一 方面 用 户 会 对 信息 接受 情境 的 元 素 进 行 取舍 ,使 用 


户 信息 需求 所 依据 的 情境 更 具有 针对 性 , 另 一 方面 用 
户 会 对 信息 接受 情境 改造 和 优化 ,使 原本 不 适合 
户 信息 需求 的 情境 予以 取缔 ,使 目前 适合 用 户 信息 需 
求 的 情境 更 加 发 扬 和 优化 。 移 动 图 书馆 信息 接受 情境 
正 是 以 用 户 场 景 化 信息 需求 和 用 户 需求 以 我 为 导向 实 
现 情境 的 优胜 劣 汰 ,从 而 使 用 户 信息 需求 具有 生态 性 。 
移动 图 书馆 用 户 信息 需求 特征 如 图 5 所 示 : 


引导 调控 行为 改造 优化 情境 


基本 情境 


.场景 的 生态 


图 5 移动 图 书馆 场景 化 信息 需求 特征 形成 


从 图 5 可 知 ,移动 图 书馆 用 户 场 景 化 信息 需求 特 
征 是 在 信息 需求 与 情境 的 相互 作用 过 程 中 不 断 形成 
的 。 随 着 场景 时 代 的 到 来 ,用 户 信 息 需 求 变化 激发 移 
动 图 书馆 信息 接受 情境 发 生变 革 , 且 这 种 变革 将 或 组 
或 急 地 进行 着 生态 性 的 演进 。 移 动 图 书馆 基本 情境 包 
括 资源 情境 .技术 情境 .服务 情境 和 终端 情境 ,辅助 情 
境 包 括 移动 情境 和 社交 情境 ,这 两 个 维度 的 情境 与 场 
景 要 素 关联 耦合 地 发 挥 着 引导 和 调控 用 户 信息 需求 
的 作用 ,这 使 得 传统 意义 的 情境 反复 迭代 后 由 量变 发 
生 了 质变 ,以 便 更 好 地 适 配 基于 用 户 信息 需求 期 望 的 
场景 。 移动 图 书馆 信息 接受 情境 的 场景 化 配置 不 是 静 
止 的 而 是 动态 变化 的 ,体现 为 “场景 - 用 户 - 情境” 相 
互 作用 的 生态 性 和 演进 性 。 

4.2 移动 图 书馆 场景 化 信息 需求 模式 

受 情境 和 场景 的 影响 ,移动 图 书馆 用 户 信息 需求 
具有 需求 优势 的 演进 性 和 生态 性 ,从 此 角度 而 言 ,用户 
信息 需求 具有 一 定 的 生命 周期 ,会 经 历 孕育 生长、 成 
熟 和 衰退 4 个 阶段 ,如 此 螺旋 往复 。 借 助 于 生命 周期 
理论 ,笔者 认为 移动 图 书馆 场景 化 信息 需求 存在 以 下 
4 种 模式 : 

(1) 场 景 化 需求 节 。 所 谓 场 景 化 需求 市 


,是 指 用 


户 在 场景 中 的 需求 是 动态 变化 的 ,每 一 个 需求 称 为 一 
个 需求 节点 ,简称 为 需求 他。 场景 化 需求 节 是 在 移动 
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图 书馆 信息 接受 情境 影响 下 ,基于 用 户 自 身 专业 领域 、 
职业 特质 和 业余 兴趣 等 的 变迁 ,不 断 提 升 自身 的 知识 
领域 形成 一 个 一 个 节点 ,后 一 个 节点 以 前 一 个 节点 为 
基础 ” ,体现 了 信息 需求 优势 。 在 信息 需求 优势 节点 
中 前 一 节点 有 可 能 仍然 是 用 户 的 需求 ,也 可 能 成 为 用 
户 永 和 久 的 历史 需求 ,节点 和 节点 之 间 具 有 一 定 的 逻辑 
关联 关系 ,形成 了 信息 需求 的 细节 优势 和 整体 优势 。 
(2) 场景 化 需求 链 。 所 谓 场 景 化 需求 链 ,是 指 以 
用 户 场 景 化 历史 信息 需求 节点 为 基础 ,以 需求 节点 之 
间 的 需求 优势 视 为 逻辑 形成 的 节点 与 节点 间 的 有 向 链 
条 。 由 于 情境 要 素 的 不 断 丰富 以 及 场景 功能 的 不 断 细 
化 ,用 户 信息 需求 优势 不 仅仅 体现 在 某 一 个 方向 上 ,而 


为 多 领域 不 均衡 的 状态 ,于 是 在 信息 需求 优势 链 和 文 
链 的 基础 上 生长 为 信息 需求 优势 树 。 用 户 的 不 同 主 
题 .不 同 领域 和 不 同 兴趣 的 信息 需求 具有 不 同 的 优势 ， 
生长 不 均衡 ,使 得 需求 优势 链 与 链 盘 根 错 节 , 校 叶 相交 ， 
形成 了 信息 需求 优势 树 ” 。 以 用 户 场景 化 信息 需求 优 
势 链 为 基础 , 且 用 户 场 景 化 信息 需求 优势 链 与 链 之 间 盘 
根 错 节 , 校 叶 相交 ,形成 了 用 户 信 息 需 求 优势 树 。 

(4) 场景 化 需求 网 。 所 谓 场景 化 需求 网 是 指 随 着 情 
境 要 素 的 不 断 丰 富 和 场景 要 素 的 功能 不 断 细 化 和 强大 ， 
用 户 信息 需求 呈现 为 多 领域 .多 主题 和 多 兴趣 的 细 化 ， 
用 户 信息 需求 在 原 有 的 树 上 又 生长 出 毛细 分 支 , 分 文 与 
分 支 之 间 相互 关联 作用 ,体现 了 用 户 信 息 需 求 由 单一 向 


SS 


是 形成 了 不 同 优势 的 主 链 和 支 链 ,呈现 为 用 户 信息 需 
求 优势 的 变化 ,这 为 挖掘 用 户 信息 需求 优势 和 预测 用 
户 旺 后 场景 的 信息 需求 提供 了 理论 依据 ” 。 


一 (3) 场 景 化 需求 树 。 所 谓 场景 化 需求 树 是 指 随 着 
用 加 信息 需求 的 不 断 激发 ,用 户 信息 需求 越 来 越 呈现 


© 
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复杂 、 从 简单 到 复杂 、 从 隐 性 到 显 性 ,从 横向 向 纵向 的 不 
断 演进 的 信息 需求 网 。 场 景 化 需求 网 也 见证 了 信息 环 
境 的 变迁 ,情境 的 变革 以 及 场景 功能 的 演变 。 

移动 图 书馆 用 户 信 息 需 求 模 式 的 形成 过 程 如 图 6 
所 示 : 


| 单 用 户 需求 = 


-| 用 户 群体 需求 = 


一 由 图 6 可 知 ,移动 图 书馆 场景 化 信息 需求 模式 包 
括 了 需求 节点 .需求 优势 链 、 需 求 优势 支 链 .需求 优势 
树 和 需求 优势 网 ,前 一 种 模式 是 后 一 种 模式 的 基础 。 
移动 图 书馆 场景 化 信息 需求 模式 的 产生 和 变迁 是 移动 
图 书馆 场景 与 信息 接受 情境 基于 用 户 信息 需求 期 望 作 
用 的 演化 结果 。4 种 模式 层 层 递 进 ,逐渐 深入 ,体现 了 
单一 用 户 和 用 户 社 群 的 信息 需求 的 单个 模式 和 总 体 模 
式 的 演变 ” ,在 不 同 需求 模式 的 演进 中 ,体现 了 基于 用 
户 信息 需求 期 望 的 移动 图 书馆 场景 化 要 素 和 移动 情境 
要 素 间隔 的 “磨合 - 路 合 -磨合 "的 螺旋 式 生态 演进 。 


5 移动 图 书馆 场景 化 信息 需求 规律 及 


解析 


5.1 移动 图 书馆 信息 需求 优势 层次 递 进 规律 
移动 图 书馆 用 户 对 场景 化 信息 需求 具有 不 同 的 优 
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图 6 移动 图 书馆 场景 化 信息 需求 模式 形成 


势 。 在 某 一 时 间 段 内 ,有 的 用 户 信息 需求 集中 于 某 一 
个 领域 微观 优势 ,有 的 集中 于 某 一 个 领域 宏观 优势 。 
由 于 信息 环境 不 断 变 迁 及 移动 图 书馆 信息 接受 情境 变 
单 ,使 得 用 户 信息 需求 分 散在 不 同 的 领域 和 专业 。 移 
动 图 书馆 用 户 信息 需求 集中 在 :中 某 一 专业 领域 新 概 
念 、. 新 术语 .新 理念 .新 方法 方面 的 信息 需求 ;@) 某 一 研 
究 主 题 的 研究 方法 .研究 思维 、 研 究 理念 ,研究 应 用 
的 信息 需求 ;@ 某 一 研究 课题 的 前 沿 和 发 展 趋势 方面 
的 动态 信息 需求 ;由 某 一 职业 的 新 发 明 新 创造 和 新 应 
用 的 信息 需求 ;® 某 一 兴趣 领域 的 国内 外 的 深度 和 广 
度 的 信息 需求 ;@ 某 一 新 涉足 领域 所 需要 的 相关 的 信 
息 需 求 等 。 由 上 述 可 知 用 户 场景 化 信息 需求 势 产生 在 
用 户 原 有 知识 积累 与 现 有 创新 需求 之 间 的 空白 信息 ， 
体现 了 构建 两 者 不 同 高 度 信息 量 和 信息 质 的 差异 ” ， 
体现 为 一 种 趋向 , 故 称 之 为 优势 。 移 动 图 书馆 用 户 场 
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景 化 信息 需求 大 多 集中 在 科学 化 的 决策 .科研 问题 的 
解决 .业务 工作 的 思路 激发 和 休闲 娱乐 等 。 随 着 用 户 
阅历 的 不 断 丰 语 和 综合 信息 素养 的 渐进 提升 ,用 户 信 
息 需 求 层次 逐渐 多 元 ,信息 需求 内 容 逐 渐 延 伸 , 将 会 使 
用 户 信息 需求 不 断 递 进 。 信 息 需 求 的 质 与 量 的 递 进 表 
明 ,信息 需求 的 量变 引起 质变 ,而 质变 以 后 又 在 新 质 的 


需求 趋 于 绿色 化 演进 。 
5.2 移动 图 书馆 信息 需求 规律 解析 

移动 图 书馆 信息 需求 优势 层次 递 进 规律 不 仅 普遍 
存在 于 用 户 任何 信息 需求 之 中 ,而 且 也 是 移动 图 书馆 
自身 功能 完善 的 强大 动力 。 首 移 ,就 用 户 信息 需求 而 
论 ,信息 需求 优势 递 进 规律 是 寅 于 不 同 用 户 对 不 同 信 


基础 上 开始 新 的 量变 ,如 此 循环 往复 ,推动 着 用 户 场 景 
化 信息 需求 不 断 地 由 低级 向 高 级 阶段 递 进 ,从 而 使 整 
个 社会 的 信息 需求 充满 着 生生 灭 灭 . 生 灭 相继 的 生动 
创造 的 景象 ” 。 


息 需 求 过 程 之 中 。 用 户 在 移动 图 书馆 场景 中 会 遇 到 不 
同类 型 的 问题 需要 解决 ,由 此 会 激发 用 户 的 多 种 需求 ， 
这 些 需求 从 宏观 上 讲 是 共同 的 .普遍 的 ,对 移动 图 书馆 
用 户 信息 需求 的 递 进 也 是 共同 的 .普遍 的 。 但 在 特 


上 述 从 信息 需求 的 优势 和 信息 需求 层次 两 个 维度 
的 递 进 性 进行 论证 ,得 出 了 信息 需求 优势 层次 递 进 性 
纲 律 。 在 此 ,笔者 将 这 一 规律 概括 地 表述 为 :用 户 信息 
需求 具有 在 量 上 的 渐进 扩展 和 在 质 上 的 逐步 递 进 。 在 
移 二 图 书馆 实际 建设 中 要 注重 基于 用 户 信息 接受 情 网 
的 场景 要 素 和 情境 要 素 间 关系 的 有 效 配 置 ,并 通过 用 
凡 怠 知 和 体验 的 反馈 ,一 方面 通过 情境 的 改造 和 优化 ， 
另 宫 方面 通过 对 用 户 信息 需求 的 引导 和 调控 ,反复 和 迭 
代 翅 景 和 情境 的 关系 配置 。 移 动 图 书馆 场景 化 信息 需 
求 倪 势 递 进 规律 形成 如 图 7 所 示 : 
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© 图 7 移动 图 书馆 场景 化 信息 需求 优势 递 进 形成 


由 图 7 可 知 , 随 着 用 户 人 生 阅 历 
的 不 断 丰 富 以 及 其 综合 信息 素养 的 不 
断 提升 ,用 户 信 息 需 求 由 初始 信息 需 
求 ,不 断 提 升 ,由 量变 形成 质变 ,实现 


了 用 户 信息 需求 的 变革 ,以 适应 新 的 


信息 环境 。 同 时 , 随 着 用 户 信息 需求 
的 变迁 和 变革 ,用 户 信 息 需 求 优势 由 
需求 节点 向 需求 链条 ,再 向 需求 网 络 
转变 。 再 者 ,用 户 需 求 处 于 初始 需求 
时 配置 的 是 初始 情境 , 随 着 需求 变化 


及 需求 优势 的 变化 ,为 用 户 信息 需求 图 8 


变化 进行 情境 改造 ” ,乃至 情境 优 
化 。 人 情境 包括 上 文 提 到 的 基本 情境 和 辅助 情境 , 两 类 
情境 与 用 户 信息 需求 形成 生态 性 的 适 配 , 使 用 户 信息 


信息 发 现 、 信 息 创造 


优势 节 、 优 势 树 、 优 势 网 


定 的 时 空 条 件 下 ,由 于 用 户主 体 的 差异 ,特别 是 由 于 信 
息 需 求 差 异 的 不 同 ,用户 信息 需求 优势 递 进 的 表现 也 
会 有 所 不 同 。 其 次 ,就 移动 图 书馆 功能 完善 和 发 展 而 
论 ,用 户 信息 需求 优势 递 进 规律 是 移动 图 书馆 自身 建 
设 的 重要 依据 。 由 于 信息 接受 情境 的 存在 与 变迁 , 移 
动 图 书馆 集中 反映 了 用 户 对 于 信息 的 需求 ,并 以 这 种 
需要 满足 自身 各 层次 需要 。 用 户 信息 需 求 优 势 不 同 ， 
言 息 需求 层次 递 进 不 同 ,使 移动 图 书馆 服务 具有 很 强 
的 相对 性 .层次 性 “” 。 移 动 图 书馆 内 部 关系 主要 有 三 
对 , 即 信 息 与 移动 图 书馆 的 基础 关系 、 移 动 图 书馆 与 用 
户 的 关系 提供 关系 之 间 的 调适 关系 。 
在 这 三 对 关系 中 ,调适 关系 具有 全 局 
性 意义 。 移 动 图 书馆 场景 化 信息 需求 
生态 适 醒 优势 递 进 规律 见 图 8。 

如 图 8 所 示 ,移动 图 书馆 用 户 信 
息 需 求 优 势 、 信 息 需求 层次 \ 水 平 、 规 
模 的 递 进 性 是 选择 信息 .组 织 信息 及 
言 息 加 工 的 依据 。 情 境 的 丰富 和 优化 
以 及 场景 功能 的 强化 是 激发 用 户 信息 


递 进 激发 新 需求 


基本 情境 优化 


辅助 情境 优化 


| 
于 


场景 的 生态 适 配 


信息 接受 情境 


移动 图 书馆 场景 化 信息 需求 优势 递 进 规律 

需求 的 条 件 。 用 户 信 息 需求 的 期 望 与 场景 所 能 提供 的 
支撑 之 间 的 差距 是 用 户 感知 和 体验 的 结果 ,并 将 其 反 
馈 至 移动 图 书馆 ,实现 情境 再 造 .情境 优化 和 场景 的 生 
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态 适 配 ,从 而 利用 用 户 自身 的 能 动 性 ,借助 于 信息 需求 
优势 层次 递 进 规律 实现 信息 的 发 现 、 信 息 的 创造。 


6 ”移动 图 书馆 场景 化 信息 需求 规律 实证 


分 析 
6.1 移动 图 书馆 信息 需求 模拟 仿真 

由 上 述 论述 可 知 ,移动 图 书馆 场景 化 信息 需求 具 
有 优势 层次 递 进 规律 ,也 就 是 用 户 信息 需求 优势 层次 
递 进 是 存在 的 是 可 以 被 检验 的 。 为 了 验证 移动 图 书馆 


言 息 需 求 优势 递 进 规律 的 科学 性 、 合 理性 ,对 内 蒙古 地 
区 两 所 高 校 的 移动 图 书馆 用 户 的 访问 日 志 进 行 多 个 维 
度 的 挖掘 ,包括 :资源 类 型 .搜索 方法 .下 载 数量 浏览 

量 等 进行 挖掘 ,并 追踪 用 户 的 文章 发 表情 况 ,对 移动 
书馆 信息 需求 规律 的 科学 性 进行 验证 。 为 了 使 用 户 日 
志 控 掘 样本 更 具有 普 适 性 ,通过 对 100 名 用 户 的 移动 
CNKI 移动 万 方 移动 SCI 以 及 移动 专业 数据 库 的 访问 
日 志 进行 挖 据 。 对 采集 的 数据 进行 统计 ,并 利用 MAT- 
LABR 2010a 编写 算法 进行 仿真 ,仿真 结果 如 图 9 所 示 : 


一 一 嫌 冶 | 论文 下 载 


_ 4 平稳 


寺 家 + 精炼 


KG 


谤 从 


一 各 


网 到 少 
化 到 少 


4 4.5 55 6 


时 间 段 (2016 年 11 月 -2017 年 4 月 ) 


图 9 不 同 用 户 移动 图 书馆 信息 需求 优势 仿真 结果 


“0 仿真 从 资源 维度 ,搜索 方法 .下载 情况 ,浏览 情况 
以 到 用 户 发 文 情况 进行 , 横 坐 标 为 数据 挖掘 的 时 间 眉 
(2616 年 11 月 -2017 年 4 月) , 纵 坐标 为 不 同 维度 的 
去 履 岗 的 百分比 值 。 由 图 9 可 得 到 如 下 结果 :资源 
类 型 趋势 仿真 。 在 资源 访问 方面 的 趋势 是 由 CNKI 和 
万 方 同时 使 用 转向 单独 使 用 CNKI, 再 向 CNKI 和 SCI 
组 合 使 用 转变 ,进而 向 SCI 演进 ,最 后 趋 于 专业 资源 使 
用 。@ 搜 索 策略 趋势 仿真 。 在 搜索 策略 方面 的 趋势 是 
由 导航 和 快速 检索 组 合 方法 向 快速 检索 和 组 合 检索 方 
法 转变 ,进而 向 组 合 检索 和 结果 精炼 演进 ,进一步 转变 
为 组 合 检索 和 专家 检索 交替 使 用 ,再 进一步 转向 专家 
仿 索 和 结果 精炼 ,最 后 则 趋向 于 各 类 方法 比例 适当 。 
@ 信 息 接受 趋势 仿真 。 信 息 接受 主要 由 下 载 量 和 浏览 
量 来 体现 ,其 趋势 是 由 一 开始 下 载 和 浏览 的 数量 比较 
多 向 减少 的 趋势 发 展 ,然后 再 进一步 增多 ,再 进一步 减 
少 ,最 后 趋 于 由 多 到 少 ,其 总 的 信息 需求 优势 是 由 * 折 
展 - 收 缩 - 拓展 "来 体现 的 。 国 信息 内 化 趋势 仿真 。 
信息 内 化 体现 在 用 户 群 体 发 文 量 的 变化 趋势 。 由 一 开 
始 的 较 少数 量 的 论文 ,小 幅度 地 增加 发 文 ,并 进一步 弟 
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增 其 发 文 速度 ,然后 发 文 速度 较 大 幅度 增加 向 发 文 速 
度 又 然 增加 趋势 发 展 ,最 后 发 文 量 保持 在 一 定 贱 值 内 
的 增长 。 
6.2 移动 图 书馆 信息 需求 规律 验证 

对 采集 的 数据 进行 仿真 ,仿真 结果 表明 ,群体 用 户 
信息 需求 具有 一 定 的 规律 性 ,同时 不 同 用 户 信息 需求 
或 多 或 少 均 存 在 一 定 缺 陷 , 而 信息 需求 缺陷 则 又 体现 
在 用 户 信息 需求 细 化 方面 : 

(1) 个 体 需求 验证 。 对 单个 用 户 信息 需求 而 言 ， 
其 信息 需求 在 某 个 或 某 几 个 场景 的 某 些 主题 的 信息 需 
求 优势 并 非 严格 具有 单调 递 进 性 ,但 是 从 信息 接受 的 
总 体 而 言 具 有 严格 的 信息 需求 优势 的 层次 递 进 性 。 在 
数据 分 的 过 程 中 发 现 一 部 分 用 户 信息 需求 会 向 后 一 层 
次 倒退 后 ,再 向 前 一 层次 递 进 ,这 说 明 个 体 用 户 在 信息 
需求 的 认 知 并 非 一 步 到 位 ,期 间 会 有 一 定 的 曲折 性 和 
波浪 性 ,使 得 在 某 个 几 个 场景 不 一 定 严格 遵守 信息 需 
求 优势 层次 递 进 , 但 在 总 体 上 信息 需求 优势 具有 严格 
的 优势 层次 递 进 走向 “ 。 分 析 其 原因 , 这 是 与 移动 图 
书馆 信息 接受 情境 设置 有 关 ,移动 图 书馆 信息 接受 情 
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境 如 果 配 置 不 当 , 会 对 用 户 信 息 需 求 优 势 产生 一 定 的 
影响 ,但 由 于 不 同情 境 维度 的 融合 互补 作用 ， 
书馆 用 户 信息 需求 总 体 趋 于 清晰 的 需求 优势 层次 递 

性 。 


(2 ) 群 体 需 求 验证 。 以 抽取 的 整个 用 户 为 群体 样 
本 ,从 数据 分 析 来 看 其 群体 需求 的 微观 角度 而 言 具有 
一 定 的 分 散 性 和 无 序 性 ,但 是 从 用 户 群 体 需 求 的 宏观 


角度 而 言 又 具有 清晰 的 优势 性 和 层次 性 ”“ ,这 表现 在 
用 户 群 体 的 信息 需求 虽然 涉及 不 同 的 专业 领域 .不同 


的 职业 领域 ,乃至 不 同 的 兴趣 偏好 的 优势 形成 过 程 中 。 
分 析 甚 原因, 不同 的 用 户 在 同样 的 场景 下 表现 为 相同 
的 信息 需求 是 极其 正常 的 ,这 是 由 场景 功能 所 决定 的 。 
但 是 ,总 存在 个 别 不 和 谐 的 用 户 ,其 信息 需求 需求 会 对 
用 户 群体 信息 需求 产生 一 定 的 影响 。 
二 (3) 需求 缺陷 普 适 性 。 所 谓 需求 缺陷 ,就 是 指 其 
储 侣 需求 不 严格 按照 优势 层次 递 进 的 需求 。 在 实际 的 
数 护 分 析 中 发 现 个 别 用 户 信息 需 求 存在 优势 不 连续 自 
跨 居 次 和 跳跃 式 的 形态 。 分 析 其 原因 ,这 是 我 们 所 处 
人 了 要 ,由 此 启动 用人 
情 变 或 者 是 由 于 用 户 综 合 信息 素养 和 人 生 阅 历 跨 
天才 具有 入 的 关系 。 因 为 ,当铺 二 变 后 用 户 
时 沁 直 接 利用 突变 后 的 情境 满足 其 信息 需求 期 望 ,所 
J 需求 优势 表现 为 跨越 式 的 形态 “| 。 
(4) 需 求 细 化 普 适 性 。 在 微 媒 体 、 全 媒体 、 自 媒体 
时 从 ,移动 图 书馆 用 户 信息 需求 呈现 为 细 化 性 特点 。 
疡 绝 此 现象 的 原因 可 从 两 个 方面 进行 分 析 : 一 方面 , 语 
义 喜 体 关联 数据 等 新 技术 在 移动 图 书馆 中 的 应 用 使 
移动 图 书馆 信息 组 织 体现 为 多 语种 分 层次 、 细 粒度 的 
动 宕 精细 化 组 织 ,资源 组 织 形式 的 变化 使 用 户 信息 需 
求 也 必然 产生 相应 的 变化 。 另 一 方面 ,社交 媒体 在 移 
动 图 书馆 中 的 应 用 ,使 用 户 在 知识 分 享 .知识 利用 方面 
也 具有 一 定 的 细 化 性 ,如 简短 评论 信息 和 原创 性 信息 
等 都 使 用 户 信 息 需求 具有 细 化 的 倾向 。 


a 


7 结语 


在 微 媒体 、 自 媒体 、 全 媒体 和 新 媒体 时 代 , 以 用 户 
认 知 理论 ,用户 满意 度 理 论 .自我 调节 理论 为 基础 ,对 
移动 图 书馆 场景 化 信息 需求 的 内 涵 需求 的 适 配 、 需 求 
要 素 及 需求 的 形成 过 程 进 行 了 阐述 ,阐述 了 移动 图 书 
馆 用 户 信 息 需 求 一 方面 受信 息 接受 情境 影响 , 另 一 方 
面 受用 户 自 身 综 合 信息 素养 和 人 生 阅 历 的 影响 ,两 者 
处 于 动态 变化 之 中 ,并 在 动态 变化 之 中 形成 生态 性 适 
配 。 在 二 者 的 适 配 过 程 中 又 激发 用 户 信 息 需 求 在 量 上 
和 质 上 的 不 断 提升 ,一 方面 会 刺激 移动 图 书馆 信息 接 


受 情境 的 不 断 改造 和 优化 , 另 一 方面 对 用 户 信息 需求 
进行 引导 和 调控 ,在 双 路 径 的 作用 下 ,使 移动 图 书馆 用 
户 信息 需求 形成 优势 节点 ` 优 势 链 、 优 势 文 链 、 优 势 树 
和 优势 网 ,最 终 使 用 户 信息 需求 优势 形成 生态 性 的 递 
进 规律 ,并 对 规律 的 普 适 性 进行 了 阐述 ,为 移动 图 书馆 
建设 和 引导 调控 用 户 信息 需求 指明 了 方向 ,使 信息 服 
务 更 具有 针对 性 ,促进 知识 创新 和 服务 增值 。 
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Abstract: | Purpose/significance | Scenario information acceptance context of mobile library affects users ”informa- 
tion demands, and users ”information demands come from the potential difference between their own comprehensive litera- 
cy and the ability to solve target problems. In the era of micro media, self media and all media, it is the key of mobile li- 
brary information service to study demands and characteristics of the scenario information in mobile libraries and to exca- 
vate the rule of users ”information demands. [ Method/process | Firstly, we regarded mobile library as an integrated sys- 
tem , studied the connotations, elements and characteristics of users ”scenario information demands from the perspective of 
system theory. Then, based on the social cognition theory, user satisfaction theory and self -regulation theory, we summa- 
rized scenario information demand rules of mobile library, and did empirical research on user scenario information demand 
rules though the method of log mining method. [ Result/conclusion | The results show that different single users ”infor- 
mation demands have different advantages, such as chain, branch, tree and mesh. However, for user groups, their infor- 
mation demands are in strict accordance with the trend of “ Chain - Branch - Tree -Network”. 
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